OGRENCi BOLUM MEMNUNIYET ANKETi SONUG RAPORU

1. Giris Bu rapor, 6grencilerin bolum memnuniyetini degerlendirmek amaciyla
yapilan anketin analizini sunmaktadir. Anket, yonetim duyarliligl, idari personelin
tutumu, derslikler ve altyapi olanaklari, akademik destek hizmetleri, 68renci
katilimi ve kariyer olanaklari gibi ¢esitli hususlar kapsamaktadir. Katilimci sayisinin
belirli bir grup ile sinirli olmasi nedeniyle sonuclarin genellestirilebilirligi
konusunda dikkatli olunmaldir.

2. Anket Katiimi Ankete cesitli sinif seviyelerinden 6grenciler katilmistir. Katiim
oraninin belirli bir dizeyde olmasi, sonuglarin genel egilimleri anlamak agisindan
yararli olmasina ragmen, daha kapsaml degerlendirmeler i¢in genis ¢capli bir analiz
yapilmasi dnerilmektedir.

3. Bulgular ve Degerlendirme
3.1. Yénetim ve idari Destek

o Ogrencilerin sorun ve onerilerine karsi yénetim duyarliig: %36
katiliyorum, %32 kismen katillyorum, %17 tamamen katiliyorum, %8 hig¢
katilmiyorum, %7 katilmiyorum.

« idari personelin 6grencilere karsi tutumu: %49 katiliyorum, %24 kismen
katilyorum, %10 tamamen katiliyorum, %10 katilmiyorum, %7 hi¢
katilmiyorum. Bu sonuclar, 68rencilerin buyuk olgtide yonetimin ve idari
personelin desteginden memnun oldugunu ancak bazi eksikliklerin
bulundugunu géstermektedir.

3.2. Akademik Destek ve Ders igerigi

o Bolumde verilen derslerin teorik agidan yeterliligi: Cogu 6grenci ders
iceriklerini yeterli bulmakla birlikte, bazilari igeriklerin gelistirilmesi
gerektigini belirtmistir.

« Secmeliderslerin yeterliligi: Ogrencilerin biyiik bir kismi se¢gmeli
derslerin artirilmasi gerektigini diusinmektedir.

3.3. Fiziksel Kosullar ve Temizlik

« Dersliklerin 6grenci kapasitesine uygunlugu: Ogrencilerin gogunlugu
olumlu yanit vermekle birlikte, iyilestirilmesi gerektigini disunenler de
bulunmaktadir.

o Dersliklerin temizlik ve aydinlatma durumu: %45 katillyorum, %32
tamamen katiliyorum, %10 kismen katiliyorum, %8 hi¢ katilmiyorum,
%5 katilmiyorum.



« Tuvalet ve lavabolarin yeterliligi ve temizligi: Ogrencilerin dnemli bir kismi
temizlik konusunda eksiklikler bulundugunu ifade etmektedir.

e Dersliklerin iIsinma sistemi: Isitma konusunda zaman zaman yetersizlik
yasandigi belirtilmigtir.

3.4. Ogrenci Destek Hizmetleri

« Danismanlik hizmetleri: Ogrencilerin bir kismi danismanlik hizmetlerinin
yetersiz oldugunu distinmektedir.

« Ders disi zamanlan degerlendirme imkanlari: Ogrencilerin bir kismi
dinlenme ve ders ¢alisma alanlarinin yeterli olmadigini ifade etmistir.

o Bolimiun sagladigi burs/kismi zamanli is olanaklari: %48 hi¢
katilmiyorum, %15 katilmiyorum, %12 katiliyorum, %10 kismen
katiliyorum, %15 tamamen katiyorum. Ogrenciler burs ve is
olanaklarinin yetersiz oldugunu disinmektedir.

3.5. is Diinyasi ve Kariyer Olanaklari

o Bolumin sagladig is diinyasini tanima firsatlar (konusmacilar, geziler
vb.): Ogrenciler is diinyasi ile baglantinin daha fazla olmasi gerektigini
belirtmektedir.

3.6. Teknik ve Fiziksel Altyapi

o Dersliklerde elektrik sistemi ve ampuller kontrol ediliyor mu? %45
katiliyorum, %32 tamamen katiliyorum, %10 kismen katiliyorum, %8 hi¢
katilmiyorum, %5 katilmiyorum. Cogu 68renci teknik altyapinin yeterli
oldugunu distinmektedir.

3.7. Akreditasyon ve Gelecek Planlamasi

e Bolumiin FEDEK akreditasyonu almasi 6nemli mi? %40 tamamen
katillyorum, %30 katiliyorum, %15 kismen katillyorum, %10
katilmiyorum, %5 hig katitmiyorum. Ogrencilerin gogu akreditasyonu
onemli gormekte, ancak bazilari bu konuda kararsizdir.

3.8. Ogrenci Katiimi ve Yonetim

o Ogrencilerin kararlara katiiumi: Ogrenciler, karar alma siireclerine daha
fazla dahil edilmek istediklerini belirtmistir.

e Yonetim duyurulari zamaninda yapiyor mu? %42 katiliyorum, %28
kismen katiliyorum, %15 tamamen katiliyorum, %10 katilmiyorum, %5
hi¢c katilmiyorum.

3.9. Olgme ve Degerlendirme



« Sinav élgme ve degerlendirme kriterleri: Ogrenciler, sinav kriterlerinin
daha seffaf olmasini ve sonuglarin zamaninda duyurulmasini istemektedir.

4. Genel Degerlendirme ve Oneriler Genel olarak anket sonuglari, 6grencilerin
idari personel ve teknik altyapidan buyuk 6lcide memnun oldugunu ancak burs ve
is olanaklari konusunda eksiklikler yagandigini gostermektedir. Ayrica, 6grenci
karar surecglerine daha fazla dahil edilme beklentisi oldugu gorilmektedir.

Oneriler:

Yonetim ve 6grenci iletisiminin glclendirilmesi

e Bursve kismi zamanli is olanaklarinin artiritmasi

o Derslik ve teknik altyapi kontrollerinin dizenli yapilmasi
« Ogrenci temsilciligi sisteminin gelistirilmesi

o Akreditasyon surecinin 6grencilere daha iyi tanitilmasi
e Danismanlik hizmetlerinin gu¢lendirilmesi

e Secmeli derslerin artirilmasi

« lIsdinyasiile baglantinin kuvvetlendirilmesi



